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2.2

Gyldighedsomrade og definitioner m.v.

Almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering er geldende for leveringsforholdet
mellem Renne Varme A/S og ejeren af ejiendomme, der efter eget enske eller ved
tilslutningspligt er tilsluttet fiernvarmeforsyningen, samt for lejere, hvor der i henhold til
1.2 er aftalt et direkte kundeforhold.

Ejeren/ejerne af ejendomme, der er tilsluttet fiernvarmeforsyningen, er i det felgende
benazvnt "ejeren”.
Alle forbrugere af fiernvarme, enten som ejere eller lejere med et direkte kundeforhold,

benaevnes efterfolgende som “forbrugeren”.

Hvor det er teknisk gennemfarligt, d.v.s. hvor der til den enkelte forbruger forefindes et
selvstendigt stik med mulighed for aflukning samt en selvstandig varmemaler, der ejes
af Renne Varme A/S, kan betaling for varme ske i et direkte kundeforhold mellem Ronne
Varme A/S og forbrugeren, uanset om forbrugeren er ejer, andelsbolighaver eller lejer.

Haeftelse for betaling af lejeres/andelsbolighaveres Iobende betalinger kan ikke
palegges ejendommens ejer.

@vrige leveringsforhold mellem en ejer og dennes lejere er Renne Varme A/S
uvedkommende.

Det retlige forhold mellem Ranne Varme A/S og forbrugeren er fastlagt i:
- Aimindelige bestemmelser

- Tekniske bestemmelser

- Vedtaegter

- Takstblad

- Aftale om fjernvarmeleverance

- Velkomstbrev

| forbindelse med ejer-/lejerskifte fremsender Ronne Varme A/S et “Velkomstbrev” til
forbrugeren med oplysninger om forbrugernes indtraeden i aftaleforholdet.

Etablering/aendring af fjernvarmeforsyning

Safremt andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplan, og safremt tekniske og
oskonomiske hensyn ikke er til hinder herfor, kan der etableres fijernvarmeforsyning i

forsyningsomradet.
Renne Varme A/S afger i de enkelte tilfeelde, om tilslutning kan finde sted.

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fiernvarmeforsyningen fremsendes skriftligt
til Renne Varme A/S af ejeren af ejendommen.
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2.3
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Ejeren stiller den fornadne plads til radighed til brug for etablering af hovedhaner og
hovedmalerarrangement m.v. Der ma sikres Ronne Varme A/S let adgang til maler
afleesning og vedligeholdelse.

Selskabet har i forbindelse med, at der udferes arbejde pa kundens ejendom ret til at
optage og opbevare billeder som dokumentation for ejendommens tilstand fer og efter
evt. arbejdets pabegyndelse og afslutning samt som dokumentation for opsatning/
nedtagning af tekniske installationer og foretagne arbejder/reparationer m.m.

Hvis det er nadvendigt at endre interne ledninger m.v. pa ejendommens omréade, for at
fiernvarmestikledningen kan etableres, skal dette ske pa ejerens foranledning, og
omkostningerne hertil pahviler ejeren.

Renne Varme A/S er efter narmere aftale berettiget til at fore flernvarmeledninger
gennem ejendommens grund, kalder m.v. til forsyning af ejendommen, samt til eventuel
forsyning af andre ejendomme, for sa vidt der derved ikke skabes vasentlige hindringer

for rummenes eller grundens udnyttelse.

Ronne Varme A/S etablerer og vedligeholder dette ledningsnet. Renne Varme A/S er
ansvarlig for skader, der sker som falge af dette ledningsnets etablering, drift og
vedligeholdelse, hvorfor Renne Varme A/S til enhver tid skal have adgang til at foretage

de nodvendige eftersyn og reparationer.

Er der tale om vasentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grundens
udnyttelse, og der derfor ikke kan opnas aftale, kan Renne Varme A/S anvende

ekspropriationsreglerne i varmeforsyningsloven.

Bygninger, plantestensmure, stengarder og lignende ma ikke anlaegges over

stikledningen.
Ledningsnettet ma ikke fjernes eller flyttes af andre end Renne Varme A/S.

Hvis der opstar en skade pa ledningsnettet, skal forbrugeren kontakte Renne Varme A/S
og dernaest anmelde skaden til sit eget forsikringsselskab.

Tilslutningsbidrag.

2.6

Ejeren betaler tilslutningsbidrag, jf. Renne Varme A/S’s takstblad, for at blive tilsluttet
varmeforsyningen. Bidraget skal betales, inden stikledningen etableres.

Der skal i alle tilfelde — uanset om der suppleres med anden opvarmning — betales
tilslutningsbidrag og fast arligt bidrag i fuldt omfang af alle bygningsdele, der kan

Side 2



27

2.8

opvarmes direkte eller indirekte med fjernvarme.

Beregning af tilslutningsbidragets storrelse foretages af Ronne Varme A/S. Pa Ronne
Varme A/S’s foranledning skal ejeren meddele de nadvendige oplysninger til brug for

beregning af bidrag.

Safremt der i ejendommen enskes foretaget @ndringer, som har indflydelse pa
beregning af tilslutningsbidraget, har ejeren pligt til inden a@ndringen, skriftligt at
anmelde dette til Ronne Varme A/S. Dette kan i sa tilfeelde opkraeve supplerende
tilslutningsbidrag. Renne Varme A/S forbeholder sig ret til at foretage kontrolopmaling.

Stikledning/stikledningsbidrag.

2.9

2.10

211

2.12

213

2.14

Ledningsnettet der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til ejendommens
hovedhaner benavnes i det folgende som "stikledningen™.

Ejerens betaling for etablering af stikledningen fremgar af Renne Varme A/S’s takstblad.
Renne Varme A/S fastsatter stikledningens placering efter aftale med ejeren, dog under
hensyntagen til tekniske forhold i hoved- eller fordelingsnettet.

Stikledningen placeres saledes, at der opnas kortest mulig afstand fra hovedledning til

hovedhanernes placering.

Safremt ejeren gnsker en anden placering af stikledningen end den kortest mulige kan
dette i specielle tilfeelde aftales med Ronne Varme A/S, mod at ejeren afholder de

dermed forbundne meromkostninger.

Stikledningen afsluttes umiddelbart inden for ejendommens ydermur med hovedhaner i
ejendommens varmerum, eller et andet let tilgaengeligt rum, hvori der er gulvafigb.
Stikledningen inkl. hovedhaner etableres, ejes og vedligeholdes af Renne Varme A/S.

Reonne Varme A/S kan etablere falles stikledning til flere ejendomme med selvstandige
varmemalere, hvis Rgnne Varme A/S finder det hensigtsmaessigt.

Giver forhold hos forbrugeren anledning til flytning af stikledningen, udferes arbejdet af
Ronne Varme A/S efter aftale med ejeren og for dennes regning, jf. 2.9.

Hvis en stikledning ved foraget varmebehov bliver for lille, omlaagges den af Renne
Varme A/S. Udgifterne hertil afholdes af ejeren.

Ronne Varme A/S har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte ledningsnet pa en
forbrugers ejendom, og skal til enhver tid have adgang til at foretage de ngdvendige

eftersyn og reparationer heraf.
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Forbrugerskifte.

215

2.16

Forbrugerskifte skal meddeles Renne Varme A/S. | forbindelse med forbrugerskift skal
hovedmaleren afleeses med henblik pa udarbejdelse af flytteopgerelse.
Flyttemeddelelsen, underskrevet af savel nuvaerende som fremtidig forbruger, skal

fremsendes til Renne Varme A/S.

Den hidtidige forbruger er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag
efter maler, indtil forbrugerforholdet opherer eller overgar til den nye forbruger, jf. 6.9.
Den hidtidige forbruger skal drage omsorg for, at den nye forbruger indtraeder i den
hidtidige forbrugers forpligtelser over for Renne Varme A/S.

Ronne Varme A/S fremsender et "Velkomstbrev” til den nye forbruger.
Safremt Ronne Varme A/S ikke modtager meddelelse om ny forbruger er ejeren
forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler indtil Renne

Varme A/S har modtaget meddelelse om ny forbruger.

Galdende leveringshestemmelser, takster samt eventuel kontrolbog kan rekvireres pa
Ronne Varme A/S, eller findes pa Renne Varme A/S’s hjemmeside: www.rvv.dk

Udtraedelsesvilkar.

217

Hvis der er tilslutningspligt/forblivelsespligt pa en ejendom, skal denne respekteres.
Dette betyder, at en ejer, der er omfattet af tilslutningspligten, ikke kan udtraede. Ejeren
er i disse tilfaelde fortsat forpligtet til at betale fast afgift.

Hvis der ikke er tilslutningspligt/forblivelsespligt pa en ejendom, har ejeren ret til at

opsige leveringsforholdet med folgende varsel:

Andelshavere indtradt for 1. januar 2010:
Andelshavere, der er indtradt for 1. januar 2010, kan udtraede af selskabet med 18

maneders skriftligt varsel til et regnskabsars udigb.

Andelshavere indtradt fra og med den 1. januar 2010:
Andelshavere, der er indtradt fra og med den 1. januar 2010, kan udtraede af seiskabet
med en maneds skriftligt varsel til udgangen af en maned, nar der er gaet fem maneder

fra aftalens indgaelse.

Udtraedelse er dog til enhver tid begranset af lovgivningen og offentlige myndigheders

beslutninger.
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2.18

2.19

2.20

2.21

Pa udtradelsestidspunktet er der pligt til at betale:

Skyldige belab i henhold til arsopgerelsen.

b. Eventuelt skyldige bidrag.

c. Et belgb til deekning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen ved
fordelingsledningen samt nedtagning af maler og andet tilherende Renne Varme A/S

d. Renne Varme A/S’s omkostninger ved eventuel fijernelse af Ronne Varme A/S’s
ledninger pa den udtredendes ejendom, i det omfang sadanne ledninger alene
vedrerer Renne Varme A/S. Hvis det ikke er muligt at overdrage den kapacitet, der
er blevet ledig, til nye forbruger, kan endvidere opkraeves:

e. En godtgerelse for udtraedelse. Godtgerelsen opgeres pa opsigelsestidspunktet pa
grundlag af den seneste anmeldte priseftervisning til Energitilsynet. Godtgerelsen
beregnes som den udtreedendes ejers andel af Rgnne Varme A/S’s samlede
anlagsudgifter med fradrag af de afskrivninger, der har vaeret indregnet i priserne.

Den udtraeedendes ejers andel af Renne Varme A/S’s anlagsudgifter, med fradrag af
foretagne afskrivninger, beregnes pa grundlag af en af felgende fordelingsmetoder:
1. Den udtradende ejers andel af Ranne Varme A/S’s samlede registrerede
tilslutningsvaerdi eller 2. det afgiftspligtige areal eller 3. rumfang mv. i regnskabsaret

inden opsigelsen.
En udtreedende forbruger har ikke krav pa nogen andel af Renne Varme A/S’s formue.

Hvis leveringsforholdet opherer, har Renne Varme A/S efter narmere aftale ret til at
lade ledningsnettet blive liggende og har fortsat adgang til drift, eftersyn og reparation
af dette. Safremt ledningernes forbliven medforer vaesentlige og omfattende hindringer
for rummenes eller grundens udnyttelse, og der derfor ikke kan opnas aftale, kan

Renne Varme A/S anvende ekspropriationsreglerne i varmeforsyningsloven.
| tilfaelde af at en ejendom ikke rent fysisk kan forsynes med fjernvarme grundet
nedrivning, sterre ombygning, brand eller anden storre skade, kan der indgas aftale

om, at betaling af den faste afgift stilles i bero i en angiven periode.

Safremt forbrugeren ikke inden for den aftalte periode igen pabegynder at aftage varme,
vil Renne Varme A/S betragte forbrugeren/ejeren som varende udtradt.

Betaling af fast afgift kan, medmindre helt szrlige forhold foreligger, som

udgangspunkt maksimalt stilles i bero for en periode af et ar.
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Drift og vedligeholdelse af anlaeg

Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fjernvarmevand), med en temperatur, der
af Renne Varme A/S kan reguleres savel efter arstiderne som indenfor dognet, jf.
"Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering™.

Fjernvarmevandet ma kun benyttes til cirkulering i ejendommens varmeinstallation.
Forbrugeren er ansvarlig for, at der ikke sker aftapning eller spild af fiernvarmevand fra

anlaegget.

Ejendommens varmeinstallation (varmeanlag og vandvarmer resp. varmeveksler) skal
dimensioneres, styres, reguleres og overvages saledes, at fiernvarmevandet afkoles i
henhold til "Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering”, og/eller i henhold til de af

Renne Varme A/S fastsatte krav.

Forbrugeren er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation holdes i forsvarlig
stand med hensyn til sikkerhed, drift og regulering. Safremt forbrugeren udviser
uagtsomhed ved vedligeholdelse eller pasning af anlagget, sdledes at der derved
pafores Ronne Varme A/S tab eller ulemper, og forbrugeren ikke efter henstilling retter
de patalte forhold, er Ronne Varme A/S berettiget til at bringe forholdene i orden for
forbrugerens regning, og tillige, hvis sikkerhedsmassige grunde taler herfor, at afbryde

fiernvarmeforsyningen, indtil forholdene er bragt i orden.

Til enhver udforelse af arbejder pa ejendommens varmeinstallation skal anvendes
firmaer med autorisation som VVS-installatar, der tillige er registreret i
Fjernvarmebranchen registreringsordning for servicemontgrer (ogsa kaldet FJR-

ordningen), eller fiernvarmeinstallator autoriseret af Ronne Varme A/S.

Ronne Varme A/S har pligt til at sage opretholdt en regelmaessig forsyning med
fiernvarme til rumopvarmning og fremstilling af varmt brugsvand. Renne Varme A/S
forbeholder sig ret til, sa vidt muligt med forudgaende varsel, at standse forsyningen
for udferelse af nytilslutninger, ledningsandringer og reparationer. Storre
ledningsarbejder vil sa vidt muligt blive udfert udenfor den egentlige fyringssason.

Kortvarige, nedvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan foretages uden varsel.

| tilfeelde af varmeafbrydelse og andre tilflde af ikke kontraktmaessig levering i
forbrugerkeb galder kobelovens og aftalelovens regler. Over for erhvervsdrivende er
Ronne Varme A/S ikke ansvarlig for driftstab, ej heller for avancetab eller andet
indirekte tab, med mindre der foreligger forsat eller grov uagtsomhed fra Renne Varme
A/S’s side. Erhvervsdrivende opfordres derfor til at tegne driftstabsforsikring.
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3.8

3.9

3.10

Ronne Varme A/S patager sig intet ansvar for fglgevirkninger af svigtende levering,
opstaet ved naturkatastrofer, krig, oprer, haervark, brand, eksplosioner,
arbejdskonflikter, eller andre forhold, som er uden for Renne Varme A/S’s kontrol.

Ronne Varme A/S fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen.

Ronne Varme A/S’s personale skal, sa lange ejendommen er tilsluttet fiernvarmeforsy-
ningen, mod beherig legitimation, til enhver tid have adgang til alle dele af
ejendommens varmeanlag for eftersyn, trykpravning, aflaesning samt afbrydelse.

Forbrugeren er - safremt det skyldes fejl eller forsesmmelser fra hans side - ansvarlig for
beskadigelse af Renne Varme A/S’s ejendom, jf. dansk rets almindelige hestemmelser

om erstatning.

Renne Varme A/S er til enhver tid berettiget til at 22ndre leveringskonditioner, f.eks.
a&ndring af tryk og temperatur, som myndighederne foreskriver eller anbefaler.

Leveringsa&ndringer skal meddeles bade forbrugeren samt til ejeren med et passende

varsel.

Safremt de ovenfor nevnte a@ndringer vil kraeve forandring af installationer tilhgrende
ejeren, pahviler udgifterne hertil denne.

Pafores ejendommen herved urimelige forsyningsforhold eller udgifter, skal ejeren
vare berettiget til at udtraede af Renne Varme A/S, uden at der derved skal betales

udtradelsesgodtgarelse eller afbrydelsesomkostninger.

4. Takstblad

4.1

4.2

4.3

Afregning af bidrag af enhver art, der indgar som led i fiernvarmeforsyningen, finder
sted efter de til enhver tid geldende og til Energitilsynet anmeldte takster.

Reonne Varme A/S udarbejder taksterne under hensyntagen til Energitilsynets

retningslinjer om kostagte takstfastsattelse.

Forbrugeren er forpligtet at meddele Ronne Varme A/S enhver &ndring, der har

indflydelse pa afregningen.

Renne Varme A/S er forpligtet til at oplyse savel ejer som forbruger om takster og om

a&ndringer af disse.
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Reonne Varme A/S’s takstblad er offentligt tilgeengeligt pA Renne Varme A/S’s
hjemmeside www.rvv.dk eller kan rekvireres ved henvendeles til Renne Varme A/S.

5. Maling af fjernvarmeforbrug

5.1

5.2

5.3

54

5.5

Ronne Varme A/S leverer det for afregning mellem forbrugeren og vaerk nedvendige
maleudstyr og bestemmer malernes antal, storrelse, type og placering.
Dagen efter udlevering af maleren bliver forbrugeren aktiveret i Renne Varme A/S’s

forbrugersystem og betaler fast- og variabel bidrag.

Ved direkte anlaeg leverer Renne Varme A/S udstyr til l@kovervagning. Forbrugeren
betaler fast bidrag iht. geeldende takstblad.

Hovedmalere ejes og vedligeholdes af Ronne Varme A/S.

Renne Varme A/S er i avrigt berettiget til at udskifte og flytte hovedmalere, nar det

findes pakravet.

Uden Renne Varme A/S’s godkendelse ma hovedmalere ikke flyttes. De ved
hovedmalere og hovedhaner anbragte plomber ma kun brydes af Renne Varme A/S’s
personale eller af Renne Varme A/S dertil bemyndigede personer.

Stremforsyningen til maleren ma IKKE afbrydes uden Renne Varme A/S’s godkendelse.

Safremt en forbruger opsaetter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget, er dette

Renne Varme A/S uvedkommende.

Med henblik pa afregningen af fiernvarmeforbruget foretages periodiske aflaesninger af

hovedmalere pa en af felgende mader:

o Selvaflesning (foretages af forbrugeren)
¢ Fjernafleesning (foretages automatisk af Renne Varme A/S)

e Kontrolafleesning (foretages manuelt af Renne Varme A/S)

Forbrugeren accepterer, at der ved installationer med fjernafla@sning kan foretages
hyppige/lobende aflaesninger uden efterfalgende afregning. Sadanne aflaesninger sker
udelukkende for afklaring af forhold vedrerende Ronne Varme A/S’s drift og/eller
ledningsnet (varmetab, temperatursvingninger, svingende belastning, lobsk maler)
samt forhold, der alene er nadvendige for den daglige drift og kundeservice.
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

Pa Renne Varme A/S’s anmodning skal forbrugeren foretage aflaesning af hovedmalere
og indberette afl&@sningerne inden for et af Ronne Varme A/S fastsat tidsrum.

Ved installationer, hvor maleren er fijernaflast, foretager Renne Varme A/S selv
afleesning. Forbrugeren vil pa forhand modtage meddelelse om tidspunkt gennem
dagspressen, ligesom det vil fremga af Renne Varme A/S’s hjemmeside.

Modtager Ronne Varme A/S ikke en forbrugers afleesninger eller kan aflaesning ikke
opnas ved Renne Varme A/S’s henvendelse, kan der udstedes regning baseret pa et af
Renne Varme A/S beregnet forbrug i overensstemmelse med galdende regler herom.

Reonne Varme A/S er berettiget til at opkrave betaling for maleraflasninger, som
rekvireres af forbrugeren, med mindre disse udgifter i henhold til 5.11 skal afholdes af

Renne Varme A/S.

Safremt der konstateres fejl ved malingen eller klar uoverensstemmelse mellem det af
hovedmaleren registrerede og det sandsynlige forbrug, fastsaettes forbruget efter de til
enhver tid geldende regler for beregnet forbrug og betalingen reguleres i
overensstemmelse hermed. Safremt forbrugeren kan dokumentere, at forbruget har
vaeret atypisk i afregningsperioden, tages der hensyn til dette i fastsattelsen af

forbruget.

Ronne Varme A/S er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfore maleraf-
prevning, ligesom forbrugeren ved skriftlig henvendelse og mod betaling til Renne
Varme A/S kan forlange at fa hovedmaleren afprevet, jf. 5.11.

Hovedmadlere anses at vise rigtigt, nar disse ved afprovning inden for deres
maleomrade har en maksimal afvigelse, som ikke overskrider de i "Tekniske
bestemmelser for flernvarmelevering” fastsatte maksimalt tilladelige afvigelser for
malere og/eller i henhold til de af Renne Varme A/S fastsatte afvigelser.

Hvis afvigelsen overskrider disse granser, afholdes udgiften til savel malerafiasning
som malerafpregvning af Renne Varme A/S, og afregning med forbrugeren reguleres.

Safremt forbrugeren har eller burde have formodning om, at maleren er beskadiget,
registrerer forkert eller star stille, er forbrugeren forpligtet til omgaende at underrette

Renne Varme A/S herom.

En brudt plombe vil blive anmeldt til politiet som forsgg pa tyveri af varme og kan

medfore en skennet efterregulering.
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6.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Betaling m.v.

Der er betalingspligt for enhver form for fjernvarmelevering.

Renne Varme A/S kan udskrive et antal acontoregninger. Antallet af acontoregninger
fastsaettes af Ronne Varme A/S. Hvis forbruget 2ndrer sig i forhold til
acontofastsattelsen, kan Renne Varme A/S vedtage at 2endre de efterfelgende

acontoregninger.

Renne Varme A/S kan endvidere regulere acontoregninger i takt med omkostnings-

andringer.

Endelig afregning af forbruget finder sted senest 3 maneder efter arsaflasningen.

Hvis der konstateres et unormalt forbrug forarsaget af en defekt varmeinstallation
ogleller fejlbetjening af varmeinstallationen, defekt maler, malerstop etc., og dette ikke
kan henfores til misbrug eller manglende vedligeholdelse, foretages beregning af
forbruget jf. Dansk Fjernvarmes til enhver tid galdende vejledning om beregning af
fiernvarmeforbrug. Renne Varme A/S er berettiget til at kreeve betaling for sine
meromkostninger til drift og administration som folge af et eventuelt merforbrug.

Regninger vedrorende varmeforsyning skal betales til den pa regningerne anforte
betalingsdato, men regningerne bar fremsendes sa betids, at betalingsfristen
overskrider et manedsskifte. Sker betaling senere, er forbrugeren forpligtet at betale
gebyr iht. geldende takstblad samt renter, jf. den til enhver tid gaeldende rentelov.

Gebyret, der dekker Ronne Varme A/S’s omkostninger som folge af restancen, skal

sammen med eventuelle renter fremga af regningen.

Er betaling af det skyldige belab ikke sket inden for den anforte betalingsfrist,
fremsender Renne Varme A/S en erindringsskrivelse, hvoraf det fremgar:

- at betalingsfristen er overskredet, og at der derfor pa naeste regning vil blive opkravet
det forannavnte, gebyr iht. geeldende takstblad samt renter.

- at safremt regningsbelobet ikke er indbetalt senest 8 dage efter erindringsskrivelsens
dato, vil sagen overga til inkasso, og forbrugeren vil vaere forpligtet til at betale et
inkassogebyr, hvis storrelse fastsattes af Renne Varme A/S,

- at forbrugeren ved skriftlig eller personlig henvendelse til Renne Varme A/S i
almindelighed vil kunne traffe aftale om en betalingsordning, der normalt vil
forudsaette, at restancen afvikles over hegjst 3 maneder, og at forbrugeren sidelebende
med afdragene betaler eventuelle nye forfaldne regninger rettidigt.
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6.6

6.7

6.8

6.9

Hvis forbrugeren ikke inden for den i erindringsskrivelsen anforte frist, har betalt det
skyldige belgb eller truffet aftale med Ronne Varme A/S om en betalingsordning, eller
hvis en saledes truffet aftale er misligholdt, fremsender Rgnne Varme A/S en

inkassomeddelelse, hvoraf det fremgar,

- at den forl®ngede betalingsfrist er overskredet, og at der derfor vil blive opkravet det

varslede inkassogebyr, samt

- at restancen herefter overgar til inkasso, hvilket indebzaerer, at forsyningen vil blive
afbrudt, med mindre restancen betales forinden, eller der stilles sikkerhed for betaling
af fremtidigt forbrug, ved bankgaranti, kautionsforsikring, depositum eller anden

tilfredsstillende garanti, eller

- at der traeffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan indremmes, hvis
inkassomeddelelsen er foranlediget af misligholdelse af en tidligere aftalt betalings-

ordning.

- Omkostningerne i forbindelse med betalingsordning, inkassobesag, afbrydelse og

retablering af forsyning vil blive palignet forbrugeren.

- Safremt der er etableret et direkte afregningsforhold med en lejer, ber ejeren samtidig

informeres om at forsyningen kan blive afbrudt.
Opfylder forbrugeren ikke de i 6.6 anforte betingelser, er Renne Varme A/S berettiget til
ved inkassobesog hos forbrugeren at afbryde forsyningen, safremt der ved

inkassobeseget ikke opnas betaling af restancen eller stilles sikkerhed for fremtidige

leverancer.

Forsyningen kan genoptages, nar

- restancen med palobne gebyrer, omkostninger vedrorende afbrydelsen og genop-
lukningen, samt eventuelle renter og omkostninger ved restancens inddrivelse er
betalt, eller

- der er stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug, jf. 6.6, eller

- der indgas en betalingsordning, hvilket dog kun kan indremmes, hvis afbrydelsen ikke
er sket som felge af misligholdelse af en tidligere indgaet betalingsordning.

Ved forbrugerskifte hafter den hidtidige forbruger, respektive dennes bo, for alle krav i
forbindelse med varmeleveringen, indtil forbrugerforholdet ophgarer, jf. 2.15.
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6.10

Ved lejerskifte, hvor der er etableret et direkte kundeforhold, hafter den hidtidige lejer,
respektive dennes bo, for alle krav i forbindelse med varmeleveringen indtil det
tidspunkt, hvor lejeren har meddelt Renne Varme A/S, at kundeforholdet ophorer, jf.
2.17.

Renne Varme A/S kan stille krav om depositum eller bankgaranti som sikkerhed for
fremtidig levering i tilfeelde, hvor der er narliggende risiko for, at Renne Varme A/S
uden denne sikkerhed vil lide tab ved fortsat levering til forbrugeren.

Der vil altid ske en individuel bedemmelse af forbrugerens forhold, inden der stilles
krav om depositum eller anden sikkerhedsstillelse. Der kan kun stilles krav om
depositum, safremt forbrugeren, umiddelbart inden kravet stilles, har haft et
uregelmaessigt betalingsmonster med gentagne vasentlige overskridelser af

betalingsfristerne.

7. Tilsyns- og Klagemyndighed mv.

71

7.2

Ankenaevnet pa Energiomradet - Det alternative tvistlgsningsorgan.

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

Tif.: 417150 00
www.energianke.dk
post@energianke.dk

Ankenavnet pa Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager, som
eksempelvis klager over malt forbrug, restanceinddrivelse, forsyningsafbrydelse,
flytteafregning, ejerskifte, udtreedelsesgodtgerelse mv.

Klagen skal typisk anga et skonomisk krav mod energiselskabet, f.eks. et krav om at fa
tilbagebetalt et belob, fordi det faktiske forbrug ikke svarer til det malte forbrug.

Energitilsynet.

Energitilsynet behandler klager over generelle forhold efter varmeforsyningsloven
og regler udstedt i medfer af loven, f.eks. klager over priser og generelle leverings-

bestemmelser.

Energitilsynet
Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby
TIf.: 41 71 54 00
www.energitilsynet.dk
post@energitilsynet.dk
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7.3. Energiklagenaevnet.

Nar Energitilsynet har truffet en afgerelse, kan forbrugeren inden fire uger anke

afgorelsen ved at sende en klage Energiklagenaevnet:

Energiklagenaevnet
Frederiksborggade 15
1360 Kebenhavn K
TIf.: 33 9557 85
www.ekn.dk
ekn@ekn.dk

7.4 EU’s klageportal.

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af en klage.
Det er szrlig relevant, hvis du er forbruger med bopzl i et andet EU-land. Klage

indgives pa http://ec.europa.eu/odr.

Ved indgivelse af klage skal du angive fjernvarmeselskabets e-mailadresse rvv@rvv.dk

8. Ilkrafttraeden og @&ndring af bestemmelserne

8.1 Naervarende ”Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering” er vedtaget af:

g
Bestyrelsen for Renne Varme A/S den /b 2 020/4

og anmeldt til Energitilsynet.

Renne Varme A/S er til enhver tid berettiget til at foretage sndringer i bestemmelserne.

s
_

T
Fq‘[}pahd - Ingolf Lind-Holm Direktor - Erik Steen Andersen

—_—
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